UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH LAI CHAU DPoc 1ap - Tw do - Hanh phdc
S6:4116  /UBND-TH Lai Chau, ngay 27 thing /0 nam 2023

VIV bao dam an ninh trat tu va ting
cuong tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao phuc vu ky hop

thir 6, Quéc hoi khoa XV

" Kinh gui:
- Céc co quan chuyén mon thugc UBND tinh;

- UBND céc huyén, thanh phé.

Thuc hién Cong vin s6 2909/RRKQH ngay 20/10/2023 cia Téng Thu 1y
Qudc hoi - Québc hoi khoa XV vé viéc bao dam an ninh trat tu va ting cuong tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cao phuc vu ky hop thir 6, Quéc hoi khoa XV;
Chu tich Uy ban nhan dan tinh cd y kién nhu sau:

1. Thu trudng cac co quan chuyén mon thugc UBND tinh, UBND céc
huyén, thanh phé:

- Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua Cong dién s6 12/CB-UBND ngay
08/6/2020 cua Chu tich UBND tinh vé ting cuong cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to céo trén dia ban tinh; Ké hoach sé 1236/KH-UBND ngay
07/4/2022 ctia UBND tinh vé viéc thuc hién Nghi quyét s6 623/NQ-UBTVQH15
ngay 07/10/2022 ctua Uy ban Thudng vu Qudc hdi vé tiép tuc ting cudng hiéu
luc, hiéu qua thuc hién chinh sach, phap luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, t6 cdo va cac chi dao caa Trung uwong, UBND tinh, Cha tich UBND tinh vé
cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo; nhat 1a céc vu viéc khiéu nai,
t6 cao dong nguoi, phic tap, kéo dai.

- T6 chac ndm bit tinh hinh khiéu nai, t6 cdo; tién hanh ra soat va tang
cudng cong tac giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 céo xay ra trén dia ban; to chirc
t6t cong tac tiép cong dan, d6i thoai dé giai quyét kip thoi cac vu viéc khiéu nai,
t6 céo nhat 14 c&c vu viéc dong ngudi, phic tap, kéo dai, khong dé phat sinh “diém
néng”. Chu dong phdi hop véi cac co quan, don vi, dja phuong lién quan kip thoi
trao doi théng tin, bdo cdo UBND tinh, Chi tich UBND tinh nhiing truong hop
cong dan khiéu nai, tb cio dong nguoi, phirc tap, vuot cap 1én cac co quan Trung
uong.

- Cir can bo c6 tham quyén cung T6 cbng tac caa tinh phéi hop véi Ban
Dan nguyén, Ban Tiép cong dan Trung wong dé tiép, giai thich, van dong cong
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dan vé dia phuong trong trudng hop phat sinh vu viéc khiéu nai, t6 céo tap trung
tai co quan ¢ Trung uong.

2. Thanh tra tinh

- Theo ddi, dén ddc cac co quan, don vi, dia phuong trién khai thuc hién
noi dung tai Muc 1 Cong vin nay. Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién
quan tham muu UBND tinh, Chu tich UBND tinh giai quyét nhitng vu viéc phic
tap, kéo dai, xu ly kip thoi nhitng van dé phat sinh, gii vitng on dinh tinh hinh an
ninh trat ty; tong hop, cung cap chinh xéc, day du théng tin vé cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, td cao trén dia ban tinh.

- Xay dung Ké hoach tiép cong dan, trinh UBND tinh truéc ngay
30/10/2023.

- Xay dung bao cdo viéc trién khai Ké hoach sé 1233/KH-UBND ngay
17/10/2023 ctia Ban Dan nguyén, Uy ban Thuong vu Qudc hoi vé phdi hop tiép
cong dan phuc vu Ky hop thu 6, Qudc hdi khoa XV; trinh UBND tinh truéc
ngay 22/11/2023./.

Noi nhgn: CHU TICH
- Nhu trén; A
- TT. Tinh uy; (B/c)

- CT, cac PCT UBND tinh;
-V1,V3,Thl, TCD

- Luu: VT, Th3.

Lé Vian Lwong
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